Standards fiir Schillermediatorinnen und -mediatoren
A Intention

Schillermediatorinnen? sind Schilerinnen und Schiiler, die bei Konflikten zwischen Mitschiilerinnen
vermittelnd zur Verfiigung stehen.

Um diese Aufgabe wahrnehmen zu kénnen, benétigen Schilerinnen eine angemessene Ausbildung und
eine standige Begleitung durch ausgebildete Schulmediatorinnen, um ihre Kompetenzen weiter entwickeln
zu kénnen. Daruber hinaus benétigen sie die Akzeptanz ihrer Mitschilerinnen, um als
Schiilermediatorlnnen in Anspruch genommen zu werden.

Voraussetzungen fir die Teilnahme an der Ausbildung und an der Begleitung sowie fir die Tatigkeit als
Schillermediatorinnen sind:

a) Freiwilligkeit

b) Bereitschaft zu sozialem Verhalten

(diese wird auch durch Ausbildung und Begleitung gefordert)

Die Schilerlnnen sollten die Schilermediatorinnen-Tatigkeit nach Moglichkeit immer zu zweit
durchfiihren. Dabei sollte die Zusammensetzung des Teams moglichst den Konfliktparteien entsprechen
(z.B. Geschlecht, ethnischer Zugehdrigkeit, kultureller Besonderheit). Die Zusammensetzung der
gesamten Schilermediatorinnengruppe sollte die oben genannten Aspekte (Akzeptanz, Freiwilligkeit,
soziale Kompetenz, Abbild der Schulgemeinschaft) berticksichtigen.

Fir die Schilermediation sollen die Schilerinnen einen eigenen Raum erhalten, den sie selbst gestalten
kénnen.

Die Grundlage fir eine erfolgreiche Tatigkeit als Schillermediatorinnen bilden die ,Notwendigen
Rahmenbedingungen fur die Entwicklung von Schiilerinnenmediationsprogrammen” des BM.

B formale Anforderungen

a) Die Ausbildung zur SchulerMediatorln umfasst mindestens 40 Zeitstunden (= 54 Unterrichtsstunden) in
einem Zeitrahmen von mindestens 4 bis 6 Monaten. Sie kann in folgenden Formen stattfinden:
ganztagige Seminare
mehrtagige Seminare
wochentliche Arbeits-Gemeinschaft (mindestens doppelstiindig)
Empfehlung: Die Formen abzuwechseln, denn
e ganz- / mehrtagige Formen sind gruppenférdernd
« wochentliche Formen unterstiitzen die (stetige) Verinnerlichung der Schiilermediations-Haltung.
Die Ausbildung schliel3t mit einem Zertifikat ab, das die Schule den Schilerinnen verleiht. Die Teilnahme
an der Ausbildung und an der Begleitung soll auch im Schulzeugnis Erwéhnung finden.

b) Nach abgeschlossener Ausbildung sollen die Schillermediatorlnnen, solange sie diese Aufgabe
wahrnehmen, regelméafig (mindestens zwei Unterrichtsstunden pro Woche / 14-tagig) durch
Schulmediatorlnnen begleitet werden. Schulmediatorlnnen stehen dartiber hinaus taglich als potentielle
Ansprechpersonen zur Verfigung.

Bei Austritt aus der Gruppe / Beenden / Verlassen der Schule sollte ihnen ein Zertifikat Giber ihre Tatigkeit
als Schilermediatorinnen ausgestellt werden, um ihre Erfahrungen hervorzuheben.

C Inhalte

Diese Liste dient der Orientierung. Die dabei aufgeflihrten Themen sollen schiilerorientiert umgesetzt
werden und in zeitlicher Intensitat, Form und Methodik dem jeweiligen zeitlichen Rahmen von Ausbil-
dung bzw. Begleitung angemessen sein.

a) Inhalte der Ausbildung:

Die folgenden Inhalte verstehen wir als verbindliche Mindestanforderungen, die Liste ist also nicht
abschlieBend gemeint. Erganzungen kdnnen z.B. notwendig werden aufgrund aktueller Besonderheiten
der

* Schulsituation




« Befindlichkeiten und Fahigkeiten der Schiilerinnen.

Grundlagen:
. Kommunikation, Gesprachstechniken
Kooperation
Selbst-Wahrnehmung, Fremd-Wahrnehmung
Konflikt- Verstandnis, Konflikt- Verlauf
eigene Konflikt-Erfahrungen, eigenes Konflikt-Verhalten
Eisberg-Modell
Gefluihle erkennen und benennen lernen
Wahrnehmung von Mimik, Gestik, Kérperhaltung, Betonung
Perspektiven-Ubernahme

Mediationsprozess:
Phasen der Mediation
Auseinandersetzung mit der eigenen Neutralitat (All-Parteilichkeit)
Auseinandersetzung mit der Rolle der MediatorIn
Kooperationsfahigkeit ausbauen

a) fur die Gruppe der Schilermediatorlnnen, um das Wir-Gefiihl zu stérken und den
Gruppenprozess zu fordern

b) fur die Co-Mediation

c) fur die Wahrnehmung im Prozess

Umgang mit Macht
a) mit der eigenen
b) mit Machtgefalle bei den Konfliktparteien

Grenzen der Schilermediation

b) Bei der Begleitung sind zu berticksichtigen:
* Fallbesprechungen (jede Schlichtung)
« grundsétzliche Reflektion ihrer Rolle als Schilermediatorin
« weiterflihrendes Methodentraining
» Begleitung des Gruppenprozesses, da die Schilermediations-Tatigkeit vom Zusammenhalt
getragen wird:
a) Wir-Gefluhl starken und erhalten

b) Konflikte innerhalb der Gruppe mediativ bearbeiten, da Mediation gelebt werden muss

« Mdglichkeiten und Grenzen der friedlichen Einmischung im (Schul- )Alltag
 Vermittlung zwischen schulischen Anspriichen und den Belangen der Schilermediatorinnen
* Begleitung, solange Schilerinnen als Schilermediatorinnen tétig sind

lunter diesem Begriff subsumieren sich folgende, teilweise bereits weit verbreitete Bezeichnungen:
Streitschlichterinnen, Konfliktlotsinnen, etc.



